»Wyciag”

z Regulaminu rejestru rozméw telefonicznych w Powiatowym Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. w

Malborku

§1.

Podstawa prawna regulaminu:

1.

ou

Rozporzadzenie parlamentu europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie
danych)

Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2002r., Nr 112, poz. 1198
Z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. (Dz. U. Z 2018 r. Nr 1000).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r., Nr 101, poz. 926
z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997r. o ochronie osob i mienia (Dz. U. Nr 114, poz.740 z p6zn. zm.).
Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. w Malborku z dnia 28 kwietnia
2017 r.

§ 2.

Regulamin okre§la zasady funkcjonowania systemu rejestru rozmow telefonicznych w Powiatowym
Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. w Malborku, miejsca instalacji rejestratoréw fonicznych, reguly rejestracji
i zapisu informacji oraz sposob ich zabezpieczenia, a takze mozliwo$¢ udostepniania zgromadzonych
danych z rejestratorow.

§ 3.

Celem funkcjonowania systemu rejestru rozmow telefonicznych jest:
1. Zapewnienie materiatu dowodowego w sprawach spornych.

Wyjasnianie sytuacji konfliktowych.

Sprawowanie nadzoru i kontroli zarzadcze;j.

2.
3.

[N

—

w

(o2

§ 4.

. System rejestru rozmow telefonicznych funkcjonuje cata dobe.
. Rejestracji i zapisu na no$niku fizycznym podlega tylko dzwiek (fonia).

§ 5.

. System rejestru rozmow telefonicznych w Powiatowym Centrum Zdrowia Sp. z o0.0. w Malborku sktada sie z:

1) urzadzenia rejestrujgcego dzwigk (fonie) z numerdow telefonicznych rejestracji tj. Przychodni, Izb
Przyjec

. Elementy systemu rejestru rozméw w miare konieczno$ci i mozliwoéci finansowych sg udoskonalane,

wymieniane i rozszerzane.

. Pacjenci sa poinformowani o funkcjonowaniu w trakcie rozmowy telefonicznej o nagrywaniu rozmowy.

Czas przechowywania danych w rejestratorze jest uzalezniony od warunkéw technicznych i jest
archiwizowany okoto 2 lat..

§ 6.

Dane z zarejestrowanej rozmowy udostepnia sie uprawnionym instytucjom w zakresie prowadzonych przez
nie czynno$ci prawnych, np. Policji, Sadom, Prokuraturze. Ptyta z materialem archiwalnym moze by¢
nagrana i przekazana organom $cigania na ich pisemny wniosek w celu wyjasnienia prowadzonej sprawy
(zatacznik nr 1), jednoczesnie sporzadzany jest protokot z przekazania materiatu fonicznego w dwoch
jednobrzmigcych egzemplarzach (zatacznik nr 2).

Osobom upowaznionym do wgladu i odczytu obrazu monitoringu fonicnego jest wydawane upowaznienie,
ktore okresla punkty wgladu i odczytu monitoringu wizyjnego (zatacznik nr 4).

§7.



Zasady obowiazujace przy przekazywaniu ptyty z materialem archiwalnym organom $cigania:

1. Przedstawiciel organow $cigania pisemnie kwituje odbior ptyty.

2. W pokwitowaniu odbioru zaznacza znaki szczeg6lne plyty: zawarto$¢ ptyty (np. nagranie z dnia — dzien,
miesiac, rok).

3. Plyta zostaje zapakowana do koperty, ktorg nalezy opiecz¢towaé i podpisaé przez osobe uprawniong ze
strony udostgpniajacego (Administrator Danych Osobowych — Prezes Zarzadu).

4. Jezeli materiat archiwalny jest kopiowany na inny no$nik, obowigzuja takie same zasady, jak przy
przekazywaniu plyty.

5. Do przegrywania materiatu archiwalnego z rejestratora upowaznione s3 osoby wskazane przez Prezesa
Zarzadu.

§ 8.

1. Niniejszy regulamin zostal uzgodniony i stanowi integralng cze$¢ Regulaminu Organizacyjnego
Powiatowego Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. w Malborku.

2. Prawo do ustalenia badZz zmiany hasta dostgpu ma Prezes Zarzadu lub administrator systemu

informatycznego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza procedura, ostateczng decyzj¢ podejmuje Prezes Zarzadu.

4.  Procedura moze ulec zmianie w zaleznosci od zaistnialej sytuacji.
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Zalaczniki sa dostgpne u Administratora Danych Osobowych



