POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
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“ROZWIJAMY SIE W TROSCE O TWOJE ZDROWIE”

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest znana wszystkim pracownikom Powiatowego Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. w Malborku jako
zobowigzanie kierownictwa do zapewnienia efektywnego funkcjonowania oraz ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnego
Z wymogami normy ISO 9001:2015
Gtéwnym celem Powiatowego Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. w Malborku jest zapewnienie pacjentom dostepu do wysokiej jakosci opieki medycznej
w zakresie:
leczenia szpitalnego,
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej,
podstawowej opieki zdrowotnej,
ratownictwa medycznego,
opieki dtugoterminowej (stacjonarnej i domowej),
opieki paliatywno-hospicyjnej domowe;j,
diagnostyki laboratoryjnej, mikrobiologicznej i obrazowej,
transportu medycznego.
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Nasze ustugi obejmujace leczenie, diagnostyke, opieke pielegniarska oraz profilaktyke i promocje zdrowia wykonywane s3 zgodnie z najnowsza
dostepna wiedzg medyczng oraz poszanowaniem Praw Pacjenta.

Cele jakosci:

Rozwdéj i systematyczne podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug medycznych.

Identyfikacja potrzeb pacjentéw i dazenie do ich zaspokojenia.

Poprawa warunkéw hospitalizacji pacjentéw.

Podnoszenie kwalifikacji i doskonalenie zawodowe pracownikdéw.

Utrzymywanie poprawnej komunikacji pomiedzy poszczegolnymi komérkami odpowiedzialnymi za proces obstugi klienta.
Umacnianie pozycji placowki w regionie.

Nieustajgce doskonalenie wdrozonego Systemu Zarzgdzania Jakoscia.
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Powiatowe Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. w Malborku opracowato i wdrozyto réwniez System Zarzadzania Srodowiskowego zgodny z wymaganiami normy
ISO 14001:2015 w celu zminimalizowania wptywu Szpitala na Srodowisko naturalne.

Cele Srodowiskowe:

Prowadzenie dziatalnosci zgodnie z obowigzujacymi przepisami i wymaganiami dotyczacymi ochrony $rodowiska.
Swiadczenie ustug zdrowotnych w prawidtowych warunkach $rodowiskowych.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii medycznych ograniczajacych emisje zanieczyszczen do srodowiska naturalnego.
Uzycie nowoczesnych i efektywnych nosnikéw energii cieplnej i elektryczne;.

Prawidtowe gospodarowanie wodg, $ciekami oraz odpadami.

Zmniejszenie ryzyka wystapienia awarii Srodowiskowych.

Podnoszenie swiadomosci pracownikéw z zakresu ochrony $rodowiska.
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Wychodzac naprzeciw potrzebom pracownikéw Szpitala oraz w trosce o ich bezpieczeristwo wdrozono takie System Zarzadzania Bezpieczeristwem
i Higieng pracy wedtug PN-N 45001:2018

Cele Bezpieczeristwa i Higieny Pracy:
Prowadzenie dziatalnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i wymaganiami BHP.

Tworzenie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy.

Zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym.

Doskonalenie dziatari w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy.

Podnoszenie kwalifikacji oraz uwzglednianie roli pracownikéw i ich zaangazowania do dziatari na rzecz bezpieczeristwa i higieny pracy.

Ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem, obejmujacego swoim zakresem bezpieczenstwo pacjentéw, pracownikow,
podwykonawcéw oraz wszystkich oséb przebywajacych na terenie Szpitala.
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Monitorowanie proceséw zachodzacych w szpitalu wptywa na poprawe bezpieczeristwa wykonywanych procedur medycznych oraz warunkéw pracy
personelu.

Poprzez ciggte podnoszenie jakosci naszych ustug dazymy do spetnienia oczekiwan pacjentow.
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